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障害者差別解消法を知る
理解と行動できること トラベルヘルパーができること
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NPO日本トラベルヘルパー協会
（外出支援専門員） 堀場 沙織
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レジュメ
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・障害者差別解消法とは？
・差別とは？
不当な差別的取扱い と 合理的配慮

・外出、観光の概念から見てみる
・ユニバーサルデザイン、ツーリズム

まとめ
・トラベルヘルパーができること
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旅行業の特徴

JATAセミナー配布資料より一部抜粋
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旅行業の契約と合理的配慮

JATAセミナー配布資料より一部抜粋
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ユニバーサル商品大半が知らず

ユニバーサルツーリズム 商品の認知度3～4割

（トラベルジャーナル2015年10月）
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・トラベルヘルパーが同行する旅行があるということを知らない

71%

・高齢者が１人でも安心して参加できるツアーがあることを知らない

61.9%

・車いすをや杖を利用する人が安心して参加できるツアー

63.8%

・視覚障がい者、聴覚障がい者、要介護者等に対する配慮が

行き届いているツアー 72.4%
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把握ができること
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利用のイメージができること
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正確な情報を知る
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トラベルヘルパーの視点
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・館内のロビーからお部屋やレストランへ行く動線はスロープ
や昇降機が設置されていてバリアフリーになっている。

●●室●号室宿泊。トイレ浴室へ行く際に１０センチの段差
がありますが手すりなし、浴槽に手すりなし

・ホテル貸切風呂：3か所あるうちバリアフリー対応は1か所

浴槽の縁幅があって入りやすいが、中に４０㎝位の板有。脱
衣場の床 畳のようなじゅうたんのような布張りになっていて
水がしみこみやすい。車いすは洗い場でしっかり拭くかシー
トなどを引いた方が良いです。

トラベルヘルパーの報告書で気づくユニバーサルデザイン
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バリアは十人十色

バリアフリーと
いう情報より的
確な数値の情
報があったほう

が便利

目的地情報
より、導線の
不明瞭さがバ

リア

バリアフリーの
設備は誰にで
も適応するとは
限らない

バリアフリーの

旅館までは行ける
ものの、温泉での
入浴介助は心配
だから旅を諦めて
いる
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合理的配慮の例：公共交通機関
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代表的な合理的配慮の例

券売機の利用が難しい場合、操作を手伝ったり、窓口で対応
したりする（鉄道）

停留所名表示器などの設置のほか、肉声による音声案内をこ
まめに行う（バス）

車いす等の大きな荷物のトランクへの収納の手助けを行う（タ
クシー）

障害のある利用者が化粧室に行く際に、移動を手伝う（飛行
機）

障害の特性を理解した上で、適切な接遇・介助を行えるよう教
育・研修を行う
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小売店など
困っていると思われるときは、まずは声をかけ、手伝いの必要性を確かめてから対応する
障害者用の駐車場について、健常者が利用することのないよう注意を促す
注文や問合せ等に際し、インターネット画面への入力によるものだけでなく電話等でも対応できるようにする
精算時に金額を示す際は、金額が分かるようにレジスター又は電卓の表示板を見やすいように向ける、紙等に
書く、絵カードを活用する等して示すようにする
お金を渡す際に、紙幣と貨幣に分け、種類毎に直接手に渡す
商品宅配時において具体的要望があった際に、品物を家の中の指定されたところまで運ぶ

飲食店など
エレベータがない施設の上下階に移動する際、マンパワーで移動をサポートする
ホワイトボードを活用する、盲ろう者の手のひらに書く（手書き文字）など、コミュニケーションにおいて工夫する
メニューを分かりやすく説明したり、写真を活用したりする

銀行など
自筆が困難な障害者からの要望を受けて、本人の意思確認を適切に実施した上で、代筆対応する
「筆談対応いたします」などのプレートや、主な手続きを絵文字等で示したコミュニケーション・ボードを用意する
ATM 操作が困難な顧客に声かけし、適切な対応をとる
取引、相談等の手段を、非対面の手段を含めて複数用意する

住まい
最寄駅から一緒に歩いて確認したり、中の様子を手を添えて案内する
障害者の求めに応じてバリアフリー物件等があるかを確認する
物件案内時に携帯スロープを用意したり、車いすを押して案内する

合理的配慮の例：買物、飲食店など
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あらゆる人が外出しやすい日本へ

バリアフリーからユニバーサルデザインへ
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事例：駅のバリアフリー整備を進めることにより外出・消費をうながし、

経済効果が見込める （日本経済新聞）

働きに行ける

外出が増える健康が促進される 消費が増える

居住者が
増える

働きに行ける

利用者が
増える

事業者

障がい者、高齢者、子ども連れなど

国・自治体
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ハード×ソフト
（正しい知識、五配り、気働き、人手）

トラベルヘルパーができることは？

求められるもの


