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こ
ん
に
ち
は
。 

あ
・
え
る
倶
楽
部

の
篠
塚
千
弘
で
す
。 

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
感
染
症
の
た
め

に
、
お
客
様
の
旅
行
や
外
出
の
希
望
に

沿
え
な
く
な
っ
て
い
た
間
、
タ
ー
ミ
ナ

ル
の
方
の
人
生
最
後
の
旅
行
、
ご
家
族

と
の
最
後
の
団
ら
ん
、
な
ど
、
「
覚
悟

の
旅
」
や
、
コ
ロ
ナ
禍
で
の
引
越
し
や

移
転
な
ど
「
必
要
重
要
」
な
移
動
な
ど

を
通
し
て
、
ト
ラ
ベ
ル
ヘ
ル
パ
ー
で
お

客
様
の
た
め
に
何
が
で
き
る
の
か
、
私

た
ち
が
で
き
る
こ
と
は
単
に
「
旅
行
」

だ
け
で
は
な
く
、
「
生
き
が
い
」
「
心

の
繋
が
り
」
の
お
手
伝
い
だ
、
と
い
う

こ
と
に
改
め
て
気
づ
き
ま
し
た
。 

「
最
後
ま
で
自
分
ら
し
く
あ
り
た
い
」

と
い
う
多
く
の
お
客
様
の
願
い
を
受
け

と
め
て
、
こ
れ
か
ら
も
、
「
人
生
終

盤
」
の
多
様
な
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
新
し

い
ト
ラ
ベ
ル
ヘ
ル
パ
ー
サ
ー
ビ
ス
を
続

け
て
ま
い
り
ま
す
。 

三
名
の
お
客
様
の
個
人
温
泉
旅
行
。
移
動

は
ジ
ャ
ン
ボ
ハ
イ
ヤ
ー
と
新
幹
線
で
す
。 

 
 

 

J

T

B
様
か
ら
の
ご
依
頼
で
ト
ラ
ベ
ル

ヘ
ル
パ
ー
が
ご
一
緒
し
ま
し
た
。 

津
和
野
駅
で
は
、「
昔
は
こ
の
駅
は
小
郡

駅
や
っ
た
な
ぁ
。
こ
こ
か
ら
S

L
に
乗
っ

て
津
和
野
に
行
っ
た
わ
」
と
。 

        

津
和
野
の
街
並
み
の
深
堀
を
優
雅
に
泳
ぐ

錦
鯉
の
中
か
ら
、
ハ
ー
ト
模
様
の
鯉
を
探

す
の
に
熱
中
さ
れ
て
い
ま
し
た
。 

 

              

太
鼓
谷
稲
成
神
社
で
は
、
50
段
ほ
ど
の

階
段
を
宮
司
さ
ん
3
人
が
お
手
伝
い
く
だ

さ
り
、
上
り
降
り
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。
周
囲
の
方
の
暖
か
い
お
手
伝
い
に
感

謝
で
す
。 

       

松
陰
神
社
で
は
、
真
剣
に
宮
司
さ
ん
の
お

話
に
耳
を
傾
け
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。 

      

       

 

元
乃
熊
稲
成
神
社
の
急
勾
配
の
ス
ロ
ー

プ
で
は
、
ト
ラ
ベ
ル
ヘ
ル
パ
ー
が
力
の

見
せ
所
！
十
分
に
発
揮
さ
せ
て
い
た
だ

き
ま
し
た
。 
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青
空
の
も
と
、
青
海
島
観
光
。 

 

温
泉
で
は
、
両
足
を
浮
か
べ
、
身
体
を
浮

か
せ
て
な
が
ら
会
話
が
弾
み
ま
し
た
。
今

ま
で
の
人
生
の
お
話
し
や
、
昔
話
、
時
に

は
奥
様
に
は
お
話
し
出
来
な
い
男
子
ト
ー

ク
な
ど
！
朝
風
呂
、
露
天
風
呂
と
、
温
泉

を
充
分
に
楽
し
ん
で
い
た
だ
き
ま
し
た
。 

       

コ
ロ
ナ
禍
で
、
生
活
に
制
限
が
あ
る
中
、

密
を
さ
け
、
感
染
防
止
対
策
を
し
っ
か
り

し
て
、
大
事
な
方
と
の
時
間
を
ゆ
っ
く
り

と
過
ご
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。 

              

 

御
子
息
か
ら
「
千
葉
の
ホ
ー
ム
に
入
居

し
て
い
る
父
を
、
転
勤
先
の
四
国
に
呼
び

寄
せ
た
い
」
と
い
う
ご
依
頼
で
す
。
遠
く

に
住
む
お
父
様
を
心
配
し
て
転
勤
先
の
徳

島
に
呼
び
寄
せ
た
い
、
コ
ロ
ナ
禍
で
の
移

動
、
安
全
と
安
心
を
最
大
限
に
考
慮
し
て

万
全
を
尽
く
し
た
い
と
、
あ
・
え
る
倶
楽

部
を
ご
利
用
さ
れ
ま
し
た
。 

ス
ト
レ
ッ
チ
ャ
ー
の
ま
ま
飛
行
機
に
搭

乗
す
る
た
め
の
チ
ケ
ッ
ト
予
約
、
必
要
な

事
前
の
手
続
き
、
介
護
タ
ク
シ
ー
の
手

配
、
コ
ロ
ナ
予
防
対
策
を
万
全
に
、
ト
ラ

ベ
ル
ヘ
ル
パ
ー
が
移
転
の
お
手
伝
い
を
さ

せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。 

       

       

航
空
機
下
（
制
限
区
域
）
ま
で
介
護
タ

ク
シ
ー
で
乗
り
入
れ
る
た
め
、
ス
タ
ッ
フ

三
名
が
介
護
タ
ク
シ
ー
に
同
乗
し
て
手
続

き
。
ゲ
ー
ト
手
前
で
、
保
安
官
と
警
察
官

の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
チ
ェ
ッ
ク
の
後
、
無

事
、
搭
乗
で
き
ま
し
た
。 

                     

1
時
間
15
分
ほ
ど
の
飛
行
中
、
だ
い

ぶ
揺
れ
ま
し
た
が
、
無
事
徳
島
空
港
に

到
着
、
介
護
タ
ク
シ
ー
に
乗
り
換
え
て
、

体
調
良
好
で
、
移
転
先
ホ
ー
ム
に
無
事

到
着
。
お
父
様
、
ご
子
息
、
送
り
出
し

同行トラベルヘルパー
の若本功佑です！ 
いつも笑顔で安心・安全
なお出かけを心がけて
います 
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た
ホ
ー
ム
ス
タ
ッ
フ
、
迎
え
た
ホ
ー
ム

ス
タ
ッ
フ
、
み
ん
な
ほ
っ
と
し
ま
し

た
。
安
心
安
全
な
お
手
伝
い
を
無
事
に

完
了
で
き
ま
し
た
。 

 

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
た
め
に
、
延
び
延

び
に
な
っ
て
し
ま
っ
て
い
た
ご
主
人
の
納

骨
の
た
め
に
、
東
京
か
ら
兵
庫
へ
の
ご
旅

行
で
す
。 

            

お
客
様
に
と
っ
て
も
数
十
年
ぶ
り
の
帰
郷

で
し
た
。 

高
台
の
墓
所
に
先
祖
代
々
の
墓
が
あ
り
、

そ
の
一
つ
一
つ
の
名
前
を
懐
か
し
そ
う
に

読
み
上
げ
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。 

無
事
納
骨
を
終
え
る
と
、
様
々
な
思
い 

が
一
気
に
溢
れ
た
ご
様
子
で
、
涙
を
流
さ

れ
な
が
ら
、「
あ
あ
、
や
っ
と
こ
こ
に
帰
っ

て
来
れ
た
の
ね
」
と
仰
っ
た
そ
の
お
言
葉

が
お
客
様
の
お
気
持
ち
の
す
べ
て
を
語
っ

て
い
る
よ
う
で
し
た
。 

ご
家
族
の
大
変
重
要
な
場
面
に
立
ち
会

わ
せ
て
い
た
だ
き
、
お
手
伝
い
が
で
き
た

こ
と
に
、
ご
縁
を
感
じ
る
と
と
も
に
、 

深

く
感
謝
を
い
た
し
ま
す
。 

ま
た
、
移
動
中
、
窓
の
外
を
眺
め
な
が

ら
、
「
外
は
い
い
わ
ね
」
と
何
度
も
繰
り
返 

し
仰
い
ま
し
た
。 

札
幌
に
住
ん
で
い
る
ご
両
親
を
、
お
嬢

様
家
族
の
住
む
盛
岡
へ
の
転
居
の
お
手
伝

い
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
介
護
タ

ク
シ
ー
、
特
急
北
斗
、
新
幹
線
は
や
ぶ
さ

を
乗
り
継
い
て
、
お
引
っ
越
し
で
す
。 

            
 特

急
北
斗
か
ら
の
外
の
景
色
を
眺
め

て
、
外
は
い
い
な
〜
、
と
、
ス
テ
キ
な
笑

顔
を
見
せ
て
下
さ
い
ま
し
た
の
で
、
マ
ス

ク
を
取
っ
て
パ
チ
リ
。 

         

新
函
館
北
斗
駅
で
新
幹
線
は
や
ぶ
さ
に
乗

り
換
え
ま
す
。 

            

カ
ニ
飯
の
駅
弁
を
買
っ
て
、
は
や
ぶ
さ

の
中
で
お
昼
で
す
。「
う
ま
い
な
ー
」
と
箸

が
進
ん
で
完
食
さ
れ
ま
し
た
。 

閉
塞
感
ば
か
り
で
し
た
が
、
移
り
行
く
景

色
を
眺
め
、
駅
弁
を
車
中
で
い
た
だ
き
、

ち
ょ
っ
と
は
旅
行
気
分
を
味
わ
っ
て
い
た

だ
け
た
で
し
ょ
う
か
。 

新
し
い
街
で
の
新
し
い
生
活
、
最
愛
の

お
嬢
様
が
お
近
く
で
い
ら
っ
し
ゃ
る
安

心
、
こ
れ
か
ら
の
暮
ら
し
に
思
い
を
馳
せ

て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。 

後
日
、
札
幌
の
ホ
ー
ム
ス
タ
ッ
フ
の
方
か

ら
メ
ー
ル
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。 

こ
の
度
は
本
当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
。 

私
た
ち
職
員
に
と
っ
て
、
ご
本
人
と
ご
家

族
の
再
会
の
お
手
伝
い
は
、
こ
の
ご
時
世
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本
当
に
価
値
あ
る
も
の
だ
と
考
え
て
お
り

ま
す
。 

「
あ
・
え
る
倶
楽
部
」
さ
ん
の
サ
ー
ビ
ス

を
知
る
こ
と
が
で
き
本
当
に
良
か
っ
た
で

す
。 

ト
ラ
ベ
ル
ヘ
ル
パ
ー
中
島
さ
ん
の
ご
対
応

に
も
本
当
に
感
謝
し
て
い
ま
す
。 

ス
タ
ッ
フ
一
同
本
当
に
感
激
し
て
い
ま

す
。 

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。 

こ
ち
ら
こ
そ
、
お
忙
し
い
中
、
丁
寧
な

申
し
送
り
を
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し

た
。 

ご
家
族
、
札
幌
の
ホ
ー
ム
ス
タ
ッ
フ
、

盛
岡
の
ホ
ー
ム
ス
タ
ッ
フ
、
介
護
タ
ク

シ
ー
会
社
様
、
JR
ス
タ
ッ
フ
、
皆
様
の

力
を
合
わ
せ
て
、
無
事
、
安
全
に
、
そ

し
て
、
ち
ょ
こ
っ
と
旅
行
気
分
も
味
わ

い
な
が
ら
、
転
居
し
て
い
た
だ
け
ま
し

た
。 

年
一
回
の
ご
主
人
様
の
お
墓
参
り
。
今

年
は
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
蔓
延
で
不
安
、
、

と
、
ト
ラ
ベ
ル
ヘ
ル
パ
ー
を
ご
利
用
い

た
だ
き
ま
し
た
。 

ご
移
動
は
新
幹
線
で
す
。
道
中
は
ぐ
っ

す
り
お
休
み
に
な
ら
れ
て
い
ま
し
た
。 

お
寺
に
到
着
す
る
と
「
や
っ
と
こ
れ
た

わ
」
と
涙
を
浮
か
べ
ら
れ
る
場
面
が
何

回
か
あ
り
ま
し
た
。   

 

念
願
の
お
墓
参
り
を
さ
れ
て
ほ
っ
と
さ

れ
た
ご
様
子
で
す 

「
あ
な
た
が
い
た
か
ら
こ
こ
ま
で
来
れ

た
。
色
々
お
話
し
で
き
た
し
楽
し
か
っ

た
わ
。
ま
た
来
年
も
お
願
い
す
る
わ

ね
。
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
言
っ
て
リ

ハ
ビ
リ
プ
ラ
ン
変
え
て
も
ら
わ
な
き

ゃ
。
も
う
少
し
階
段
上
れ
る
よ
う
に
な

ら
な
き
ゃ
ね
。
も
っ
と
歩
け
る
よ
う
に

な
る
か
ら
一
緒
に
ま
た
行
っ
て
く
だ
さ

い
ね
」
と
、
ト
ラ
ベ
ル
ヘ
ル
パ
ー
と
来

年
の
再
会
の
お
約
束
を
し
ま
し
た
。
の

ん
び
り
ゆ
っ
く
り
頑
張
っ
て
く
だ
さ

い
。
再
開
を
楽
し
み
に
し
て
い
ま
す
。 

                       

【編集後記】 

【マネジメント倶楽部・2021 年 10 月号 今

月の深読み！】に掲載されました。 

介護付き旅行事業のパイオニア SPI あ・え

る倶楽部 篠塚恭一さんに聞くコロナ禍で

見えた「旅行」の持つ意味と題して、新型

コロナウイルスの感染拡大で、旅行に気軽

に行きたいのに行けないという生活を味わ

いましたが、「高齢者や障害者の方は、かね

てよりそうで、あきらめていたんです」

と、コロナ禍で見えてきた、オーダーメイ

ドの「介護付きの旅行」の持つ意味や効果

についてインタビューで語っています。 

 
これを読み 
とるとみられ

るよ＾＾ 


